Altalanos Szerz6dési Feltételek

Utoljara frissitve: 2026. aprilis 29.

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz0dés nem keriil iktatasra (utdlag nem hozzaférheto, a
szerzOdés megkotését az eldfizetési, rendelési és fizetési adatok bizonyitjak), rautald
magatartdssal tett jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven ir6dik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal miikodésével, a regisztracioval,
eléfizetéssel, megrendelési és fizetési folyamattal, valamint a digitalis szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://www.meseest.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letolthetd, barmikor
kinyomtathato) a kovetkez6 weboldalrdl: https://www.meseest.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek/

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgéltatoval szerzddést kot.

Fogyaszto: Olyan Felhasznalo, aki a szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kivill eljard természetes személy.

Villalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard
személy.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyjtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznalo részére
szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

Digitalis szolgaltatas / digitalis tartalom: A Szolgaltato altal a Meseest.hu weboldalon
keresztiil biztositott online szolgaltatas, amelynek keretében a Felhasznalé mesékhez,
gyermekeknek sz616 szoveges, képi, hangalapti vagy egyéb digitalis tartalmakhoz, valamint
ezekhez kapcsolodo funkcidkhoz férhet hozza, a weboldalon mindenkor feltiintetett feltételek
szerint.

Eléfizetés: Olyan, hatarozott vagy hatarozatlan idore sz616, ismétlodo dijfizetésen alapuld

szolgaltatas, amelynek keretében a Felhasznalo a kivalasztott eléfizetési csomagban
meghatarozott digitalis tartalmakhoz és funkcidokhoz fér hozza.

1. SZOLGALTATO ADATAI
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A szolgaltatd neve: Vamos Gergd E.V.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4400 Nyiregyhaza, Fészek
utca 145.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@meseest.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 48649926

A szolgaltatd adoszama: 48649926-1-35

Nyilvéntartasba bejegyz0 hatdsag neve / engedélyez6 hatosag és engedély szam (ha van):
Nyiregyhazi Torvényszék

A szolgaltat6 telefonszdma: +36209725882

A szerzOdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Rackhost Zrt.

Cim: 6722 Szeged, Tisza Lajos korat 41.
Telefonszam: +36 1 445 1200

E-mail: info@rackhost.hu

Webcim: www.rackhost.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Digitalis tartalmakra ¢s digitalis
szolgaltatasokra, valamint eldfizetéses szolgaltatasokra a vonatkozé agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2026. februar 17. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
jelen ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar eldfizetd vagy vasarld Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A
modositdsok nem érintik a korabban megkotott szerzodéseket, azaz a modositasoknak nincs
visszahato hatéalya, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik, vagy a modositas kizarolag a
Felhasznal6 javara torténik.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, mesék, képek, hanganyagok, illusztraciok, egyéb digitalis
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa,
masolasa, tovabbértékesitése, nyilvanossaghoz kozvetitése és kereskedelmi célua
felhasznaldsa a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil (kivéve jelen dokumentumot és az
adatkezelési tajékoztatot).
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2.4. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem
iizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek, szolgaltatasok, digitalis tartalmak vagy
elofizetések adasvételével, megrendelésével, igénybevételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS / ELOFIZETES

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése soran megadott valdtlan, vagy
mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél
a birdsag eldtt megtdmadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a
szerzOdés a megkdtésének idOpontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzodést
leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szamlazasi, hozzaférési, kapcsolattartasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Felhasznalokat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmili beazonositas utan a
tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, el6fizetésben vagy felhasznaloi fiokban, hogy
a szamlazas, a fizetés és a digitalis szolgaltatashoz vald hozzaférés ne iitk6zzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adddo kéarokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felrohatd okbol
hozzaférhetévé valik. Felhasznalo koteles a belépési adatait bizalmasan kezelni, és koteles
haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatot, ha jogosulatlan hozzaférést, visszaélést vagy ennek
gyanujat észleli.

3.4. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Meseest.hu oldalon elérhetd szolgaltatas
személyes, nem kizarolagos, nem atruhazhat6 és nem tovabbértékesithetd hozzaférést biztosit
a digitalis tartalmakhoz. A Felhaszndl6 nem jogosult a hozzaférést harmadik személy részére
értékesiteni, bérbe adni, atengedni vagy mas mddon iizletszerlien hasznositani.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett szolgaltatasok, eléfizetések és digitalis tartalmak a weboldalon online
rendelheték meg, illetve vehetdk igénybe. A Szolgaltato kizarolag digitalis szolgaltatast és
digitalis tartalmat nyujt, fizikai terméket nem értékesit. A szolgaltatasokra és eléfizetésekre
vonatkoz6an megjelenitett arak forintban értendok, brutto arak (tehat tartalmazzak a
torvényben eloirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd dfamentesen szamlaz, az arak a fizetendd
Osszegek), azonban nem tartalmazzék az esetlegesen kiilon feltiintetett fizetéssel,
tranzakcioval vagy egyéb kiegészitd szolgaltatassal kapcsolatos dijakat. Csomagolasi és
szallitasi koltség nem keriil felszdmitasra, mivel a szolgaltatas kizarolag digitalis formaban
érhetd el.

4.2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltiinteti a szolgaltatas, eléfizetési csomag vagy
digitalis tartalom nevét, leirasat, fobb jellemzdit, arat, idétartamat, az igénybevétel feltételeit,
valamint — ha lehetséges — illusztraciot, mintaképet, mintaszoveget vagy egyéb bemutatd
tartalmat jelenit meg.



4.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos id6tartamarol. Szolgaltatd az akcids arak
meghatdrozasakor jogszeriien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol szolo 4/2009. (1. 30.) NFGM-
SZMM egyiittes rendelet szabalyainak, tovabba a digitalis szolgaltatasokra és online
kereskedelemre vonatkozé hatalyos fogyasztovédelmi eldirasoknak.

4.4. Hibas ar feltiintetése esetén Szolgéltatd nem koteles a megrendelést vagy eléfizetést ezen
az aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a
helyes, valds aron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében Felhaszndlonak joga van

e nem elfogadni a médositott ajanlatot, lemondani megrendelését vagy el6fizetését;
o megrendelését vagy eléfizetését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megéallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolesonosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzodésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak minésiil a

e 0 Ft-os,

e 1 Ft-os, illetve

e azaz akcios ar, amely nem felel meg a feltiintetett kedvezmény szazalékos
mértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy szolgéltatas vagy eléfizetés
eredeti ara 10.000 Ft, és 50%-o0s kedvezmény van ra érvényben, akkor a helyes akcios
ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak szdmit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

4.5. A Szolgaltat6 jogosult ingyenes, probaidészakos, kedvezményes vagy korlatozott
hozzaférést biztositdé csomagokat is kinalni. Az ingyenes vagy probaiddszakos hozzaférés
feltételeit a Szolgaltatd a weboldalon tiinteti fel. A Szolgaltat6 jogosult az ingyenes
hozzaférés tartalmat, idétartamat, funkcioit és elérhetdségét modositani vagy megsziintetni,
azzal, hogy a mar megkdotott fizetds szerzoédésekre vonatkozo kotelezettségeit teljesiti.

5. RENDELES / ELOFIZETES MENETE

crer

weboldal ezt lehetdvé teszi — regisztracio nélkiil is megkezdheti a szolgaltatds megrendelését,
illetve az el6fizetési folyamatot.

5.2. Felhasznal¢ kivalasztja a megvasarolni kivant szolgaltatast, eléfizetési csomagot,
digitalis tartalmat vagy hozzaférési idészakot, és ellendrzi annak dijat, idétartamat, fobb
feltételeit, valamint azt, hogy egyszeri dijas vagy ismétlodo eldfizetéses szolgaltatasrol van-e
sZ0.

5.3. Felhasznal¢ a kivalasztott szolgéltatast, el6fizetési csomagot vagy digitalis tartalmat a
kosarba helyezi, vagy a weboldalon elérhetd eléfizetés/megrendelés gombra kattintva



megkezdi a fizetési folyamatot. Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat, illetve
a kivalasztott csomagot a weboldal erre szolgalo feliiletén.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi szolgaltatast vagy eldfizetést valasztani, ellendrzi a
megvasarolni kivant szolgaltatas, csomag, hozzaférés vagy eléfizetési idészak adatait. A
,torlés — X, ,modositas”, ,,vissza” vagy mas hasonl6 funkciora kattintva torolheti vagy
modosithatja a kivalasztott tételt, amennyiben erre a fizetési folyamat lezarésa el6tt a
weboldal lehetdséget biztosit.

5.5. Felhasznal6 megadja a szdmlazasi adatokat, valamint a fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:
Online bankkartyas fizetés (LemonSqueezy):

A Felhasznal6 a rendelés vagy eldfizetés dsszértékét online, bankkartyaval fizetheti meg a
LemonSqueezy biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

A fizetés soran a Felhasznalé a LemonSqueezy fizetési feliiletére kertilhet at, ahol a fizetési
tranzakcio lebonyolitasa torténik. A fizetés teljesitésére, a bankkartya-adatok kezelésére, az
esetleges fizetési visszaigazolasokra, valamint a fizetési szolgaltatd sajat adatkezelési és
szerzOdéses feltételeire a LemonSqueezy mindenkor hatalyos szabalyzatai is irdnyadok.

A bankkartya-adatok a Szolgéltatohoz nem jutnak el, azokat kizarélag a fizetési szolgaltato,
illetve a fizetési folyamatban részt vevd pénziigyi szolgaltatok kezelik sajat adatkezelési
szabalyzataik szerint.

A fizetés soran tamogatott bankkartydk a LemonSqueezy rendszerében mindenkor elfogadott
kartyatipusok szerint alakulnak, ideértve kiilondsen a Visa, MasterCard és egy¢éb, a fizetési
szolgaltato altal tAmogatott kartyatipusokat.

Ismétlddo eldfizetés esetén a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a kivélasztott eléfizetési
iddszaknak megfelelden a dij a weboldalon feltiintetett feltételek szerint ismétlédden
levonasra keriilhet, amennyiben a LemonSqueezy, illetve a fizetési szolgaltato ezt a funkciot
biztositja, és a Felhasznald ehhez a fizetési folyamat soran hozzajarult. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy az eléfizetési dij a valasztott el6fizetési idszak elején kertil
felszamitasra.

5.5.2. Szallitasi koltség (brutto osszegek):

Digitalis szolgaltatas, digitalis tartalom és online eldfizetés esetén fizikai szallitas nem
torténik, ezért szallitasi koltség nem kertil felszamitasra. A szolgaltatashoz valo hozzaférés a
sikeres kartyas fizetést kovetden online torténik. A szolgaltatas kizardlag digitalis formaban
érhetd el, ezért csomagautomatds, csomagpontra torténd, postai vagy futarszolgalati
kézbesités nem alkalmazando.

5.6. A fizetendd végosszeg a megrendelés, eldfizetés vagy fizetési dsszesités, valamint a
visszaigazolo levél alapjan minden kdltséget tartalmaz. Felhasznalo koteles késedelem nélkiil
meggy6zOdni arrdl, hogy a megrendelt szolgaltatas, eléfizetés vagy digitalis hozzaférés a



szerzOdésben és a weboldalon feltiintetett feltételek szerint elérhetd-e. Digitalis szolgaltatas
esetén fizikai kézbesités nem torténik; a hozzaférés online, a felhasznaloi fidkon, e-mailben
kiildott linken, vagy a weboldal erre szolgélo feliiletén keresztiil biztositott.

5.7. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a ,,megrendelés”, ,.eléfizetés”, , fizetés”,
,bankkartyas fizetés” vagy ezekkel azonos jelentésii gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését vagy eldfizetési igényét, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, eldfizetésével kapcsolatban, vagy
e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel, hozzaféréssel vagy szamlazassal kapcsolatos
kivansagat.

5.8. Felhasznal6 a megrendeléssel vagy elofizetéssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel,
eléfizetéssel vagy fizetési gomb megnyomasaval fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalo a megrendelési vagy eléfizetési folyamat
lezarasa el6tt minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: a rendelés vagy el6fizetés soran lehetdség van a kosar tartalmanak, a
kivalasztott csomagnak, az eléfizetési iddszaknak, valamint a szdmlazasi adatoknak a
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a weboldal nem a megrendelni kivant
szolgaltatast, elofizetést vagy adatokat tartalmazza. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalo
a kosarban vagy elo6fizetési 0sszesitoben talalhato tételeket, akkor az ,,X”, ,,torlés”,
,modositas” vagy hasonlé gombra kattint. A rendelés vagy eléfizetés soran a Felhasznalonak
folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitasara/torlésére. Felhaszndlonak lehetdsége
van a rendelés vagy eléfizetés elkiildése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon
vagy e-mailen.

5.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés vagy eldfizetés elkiildését kovetden
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének vagy
eléfizetésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon
beliil, de legkésdbb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés, eléfizetés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha
a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja vagy eléfizetése soran, vagy a fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége, spam-
szlrd beallitasa, technikai hib4ja miatt nem tud tizenetet fogadni.

5.11. Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést onmagéban nem keletkeztet, kivéve, ha a
visszaigazolas kifejezetten tartalmazza a szerzddés 1étrejottét és a szolgaltatas aktivalasat. A
szerz6dés akkor jon 1étre, amikor Szolgaltatd az automata visszaigazolast kovetden egy ujabb
e-mailben, a felhasznaloi fiokban vagy a fizetési szolgaltatd visszajelzése alapjan értesiti a
Felhasznalot a megrendelés, eléfizetés részleteirdl és a szolgaltatas aktivalasarol.

5.12. Eléfizetéses szolgaltatas esetén a Felhasznalod a weboldalon feltiintetett modon jogosult
az eldfizetését lemondani, megsziintetni vagy — amennyiben a weboldal ezt biztositja — masik
csomagra valtani. A lemondas a mar megkezdett és kifizetett eléfizetési iddszakot nem érinti.
Havi el6fizetés esetén a mar kifizetett honap dija nem jar vissza, azonban a szolgaltatas a
kifizetett havi iddszak végéig tovabbra is elérhetd marad. Eves eléfizetés esetén a mar



kifizetett éves dij nem jar vissza, azonban a szolgaltatés a kifizetett éves id6szak végéig
tovabbra is elérheté marad. Ez nem ¢érinti a Fogyaszto jogszabély alapjan fennallo kotelezd
jogait, kiilondsen a hibas teljesitésre vonatkozo igényeket.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések és elofizetések feldolgozasa online bankkartyas fizetés esetén
automatikusan torténik. Sikeres kartyas fizetés esetén a szolgaltatas a fizetést kovetéen
azonnal miikodik, és a Felhasznal6 a digitélis tartalmakhoz, illetve az el6fizetésben foglalt
funkcidkhoz a weboldalon keresztiil hozzaférést kap. A szolgéltatas aktivalasarol a
Felhasznal6 e-mailben, a felhasznaloi fiokban, vagy a weboldal erre szolgalo feliiletén
keresztiil kaphat visszaigazolast.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé digitalis szolgaltatas és eléfizetés esetén sikeres kartyas
fizetést kdvetden azonnali. Amennyiben technikai okbol a szolgaltatas aktivalasa késik, a
Szolgaltato errdl a Felhaszndlot a megadott elérhetdségén tajékoztatja, és torekszik a hiba
mieldbbi elharitasara. A szolgaltatas digitalis jellegére tekintettel fizikai kézbesités, postazas
vagy szallitds nem torténik.

6.3. A digitalis szolgaltatasra vagy eldfizetésre irdnyuld szerz6dés alapjan a Szolgaltato a
weboldalon feltiintetett tartalmu és id6tartamu digitalis hozzaférés biztositasara, a
Felhasznal6 pedig a dij megfizetésére koteles. A szolgaltatas kizarolag online, digitalis
formaban teljesiil, fizikai termék atadasara, tulajdonjog-atruhazasra vagy atvételre nem kertil
sor.

6.4. Digitalis szolgaltatas esetén fizikai karveszély-atszallas nem értelmezhetd. A szolgaltatas
teljesitése online hozzaférés biztositasaval torténik. A Felhasznalo a sikeres fizetést és az
elofizetés aktivalasat kovetden a weboldalon keresztiil jogosult a digitalis tartalmak és
funkcidk haszndlatara.

6.5. A kotelezett késedelembe esik, ha a szolgéltatast annak esedékességekor nem teljesiti. Ha
a kotelezett késedelembe esik, a jogosult kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerzdés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsziint, elallhat a szerzodéstol. A
Szolgéltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltato a
pothatariddn beliil nem teljesit, a Felhasznalo jogosult a szerzddéstdl elallni.

6.6. A Felhasznalo pothataridé ttizése nélkiil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatérozott teljesitési idodben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatd késedelembe esik, a Felhasznalo kovetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kdvetkeztében a szerzddés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsziint, elallhat a
szerzddéstol.

A Felhasznalo elallasahoz nincs sziikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megsziinésének
bizonyitasara, ha
a) a szerzOdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél



fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna teljesiteni; vagy
b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfeleld pothataridot tizott, €s a pothataridd
eredményteleniil telt el.

6.7. Ha Szolgaltato a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott szolgaltatas, digitalis tartalom vagy eléfizetés nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalo
altal fizetett 0sszeget a jogszabalyoknak megfelelden visszatériteni, tovabba Szolgaltato
koteles biztositani, hogy a Felhasznalo érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy digitélis szolgéltatds esetén a
hozzaférés aktivalasat kovetden a szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa, a Felhasznélo
sajat technikai eszkdzének hibdja, internetkapcsolatanak hidnya, bongészdjének nem
megfeleld miikddése, vagy a Felhasznalo oldalan felmeriild egyéb koriilmény énmagaban
nem jelenti a Szolgaltatd hibas teljesitését.

A Szolgaltatd torekszik a szolgaltatas folyamatos elérhetdségének biztositasara, azonban
el6fordulhatnak karbantartasok, technikai hibak, harmadik fél szolgéltatasabol ered6 kiesések
vagy egyéb, a miikddést érintd problémak. Amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatonak
felrohatd okbol 24 oran keresztiil folyamatosan nem elérhetd, a Szolgaltato a hiba idszakara
vonatkoz6 aranyos dijvisszatéritést biztosit, amennyiben azt a Felhasznal6 vagy Vasarlo
igényli.

A visszatérités Osszege a Felhasznalo altal fizetett eléfizetési dij és az érintett eldfizetési
iddszak alapjan, idéaranyosan keriil meghatarozasra. Havi el6fizetés esetén a havi dij, éves
eléfizetés esetén az éves dij idéaranyos része képezi a szamitas alapjat. A visszatérités
kizarolag arra az idészakra vonatkozik, amely alatt a szolgéltatas 24 6rat meghaladdan,
folyamatosan nem volt elérhetd, és amely kiesés a Szolgaltatd érdekkorében mertilt fel.

7. ELALLAS ES FELMONDAS JOGA DIGITALIS
SZOLGALTATAS ESETEN

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdm iranyelvének, tovabba a fogyaszto
¢s a vallalkozés kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabélyozasa értelmében Fogyasztot fészabaly szerint indokolas nélkiili elallasi,
illetve szolgaltatas esetén felmondasi jog illeti meg.

7.2. A Meseest.hu kizardlag nem targyi adathordozon nyujtott digitélis tartalmat és digitalis
szolgaltatast biztosit. A szolgaltatas sikeres bankkartyas fizetést kovetden azonnal
aktivalodik, és a Felhasznal6 a digitalis tartalmakhoz, mesékhez és eléfizetéses funkciokhoz
hozzaférést kap.

7.3. A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a digitalis szolgaltatas teljesitésének
megkezdéséhez kifejezett, elézetes beleegyezését adja, és egyidejlileg nyilatkozik annak
tudomasulvételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20. § szerinti elallasi/felmondasi jogat, akkor a szolgaltatas aktivalasat, illetve
a digitalis tartalomhoz valé hozzaférés biztositasat kovetden az indokolas nélkiili
elallasi/felmondasi jogat nem gyakorolhatja.



7.4. A Felhasznalo a megrendelés, fizetés vagy elofizetés soran a fizetési kotelezettséggel
jaré gomb megnyomasaval ¢és a vonatkozo jeldlénégyzet vagy nyilatkozat elfogadasaval
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a teljesitést a fizetést kovetden azonnal megkezdi. A
Felhasznal¢ kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a digitalis szolgaltatas a 14 napos
elallasi/felmondasi hataridd lejarta elétt megkezdddjon.

7.5. Amennyiben a Felhasznalo nem adta meg a teljesités azonnali megkezdéséhez sziikséges
kifejezett hozzdjarulasat, vagy nem nyilatkozott arrél, hogy tudomasul veszi az
elallasi/felmondasi jog elvesztését, ugy a Fogyasztd a szerzddés megkotésétol szamitott 14
napon beliil jogosult elallasi/felmondasi jogat gyakorolni, a jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint.

7.6. A Fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd
egyértelmii nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan. A nyilatkozatot a Szolgéltaté jelen ASZF-ben
megadott elérhetdségeire lehet elkiildeni.

7.7. El6fizetéses szolgéltatas esetén a Felhaszndlo jogosult az eldfizetését a weboldalon, a
felhasznaloi fiokban, a fizetési szolgaltato feliiletén vagy a Szolgaltatd altal biztositott mas
modon lemondani. A lemondas nem jelenti a mar kifizetett el6fizetési idészak dijanak
visszatéritését.

7.8. Havi el6fizetés esetén a mar kifizetett honap dija nem jar vissza, azonban a szolgaltatas a
kifizetett havi id3szak végéig tovabbra is elérhetd marad. Eves eléfizetés esetén a mar
kifizetett éves dij nem jar vissza, azonban a szolgaltatés a kifizetett éves id6szak végéig
tovabbra is elérheté marad.

7.9. A 7.8. pont szerinti szabaly nem érinti a Fogyaszto jogszabaly alapjan fennallo kotelezd
jogait, kiilondsen a hibas teljesitésbdl, a digitalis szolgaltatas szerzodésszerliségének
hianyabol, vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott 24 6rat meghaladé szolgéltatas-kiesésbol
eredd igényeit.

7.10. Amennyiben a Fogyasztd jogszeriien gyakorolja elallasi vagy felmondasi jogat, a
Szolgaltato haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vagy felmondasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal megfizetett
Osszeget, kivéve, ha a Fogyaszt6 a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kérte, és a
jogszabaly alapjan a Szolgaltat6 aranyos dijra jogosult.

7.11. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.12. A szolgaltatas digitalis jellegére tekintettel fizikai termék visszakiildése,
visszaszolgaltatasa, csomagolasa vagy szallitdsa nem értelmezhetd. A jogszeri elallas vagy
felmondas esetén a Szolgaltato a digitalis hozzaférést megsziintetheti vagy korlatozhatja.

7.13. A Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatot a jelen ASZF-ben talalhatd
elérhetéségeken.



7.14. Az elallasi és felmondasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak
mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

7.15. Az elallasi és felmondasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki
a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

7.16. A fogyaszto az elallasi/felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

a) a fogyasztd nem adta kifejezett, elézetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta eldtt
megkezdddjon,

b) a fogyaszt6 a beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §
szerinti jogat, vagy

c) a vallalkozas elmulasztotta megadni a jogszabalyban eldirt visszaigazolast.
7.17. Elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasanak menete:

7.17.1. Amennyiben a Fogyaszt6 éIni kivan az elallasi vagy felmondasi joggal, ugy koteles az
elallasi vagy felmondasi szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

7.17.2. Fogyaszt6 hatariddben gyakorolja elallasi vagy felmondasi jogat, amennyiben a
szerzOdés megkotésétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi vagy felmondasi
nyilatkozatat, feltéve, hogy a jogszabaly alapjan az elallasi/felmondési joga még fennall.

7.17.3. Digitalis szolgaltatas vagy online eldfizetés esetén fizikai visszakiildés nem torténik, a
hozzaférés megsziintetése vagy korlatozasa a Szolgéltatod rendszerében torténik.

7.17.4. A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja €s a digitalis szolgaltatas teljesitésének
megkezdése kozotti idészakban, illetve a jogszabalyban biztositott esetekben a teljesités
megkezdését kdvetden is gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG DIGITALIS
SZOLGALTATAS ESETEN

Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a digitalis szolgaltatas vagy digitalis tartalom a teljesités
idépontjdban nem felel meg a szerzédésben, a weboldalon, jelen ASZF-ben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi, miikodési vagy hozzaférési kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismerte, vagy
a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
digitalis szolgaltatasra, digitalis tartalomra és kellékszavatossagra vonatkozo6 rendelkezéseitdl
a Fogyaszt6 hatranyara tér el.



A Meseest.hu kizarolag digitalis szolgaltatast és digitalis tartalmat nyjt. Fizikai termék
értékesitésére nem keriil sor, ezért a termékszavatossagra és a tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasra vonatkozo rendelkezések a szolgaltatasra nem alkalmazandok.

Kellékszavatossag digitalis szolgaltatas esetén
8.1. Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint a digitalis
tartalmakra ¢és digitalis szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyok szerint. Digitélis szolgéltatas
vagy digitalis tartalom esetén a Felhaszndlo akkor jogosult kellékszavatossagi igényt
érvényesiteni, ha a szolgaltatas vagy tartalom nem felel meg a szerz6désben, a weboldalon
vagy a jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — vélasztasa szerint, a jogszabalyi keretek kozott — kérheti a digitalis szolgaltatas
szerzOdésszerlivé tételét, a hiba kijavitasat, a hozzaférés helyreallitasat, az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy végso esetben a szerzodés megsziintetését.

A Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése nem lehet lehetetlen, és nem jarhat a
Szolgéltatd szamara mas igény teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel. Ha a
szolgaltatas szerzddésszeriivé tétele nem lehetséges, vagy azt a Szolgaltatd észszerli hataridén
beliil nem teljesiti, a Fogyaszt6 jogosult lehet az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasara vagy
a szerz6dés megsziintetésére.

A Fogyaszto akkor is jogosult — a szerz0désszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy a digitalis szolgéltatasra irdnyuld szerzédést
megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a digitalis szolgaltatas szerz6désszeriivé tételét, vagy
megtagadta azt;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisérelte a
digitalis szolgaltatas szerzddésszeriivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan stlyl, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz0dés azonnali
megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozés nem vallalta a digitalis szolgaltatas szerz6désszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a
Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgéltatast
szerzOdésszerlivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a digitalis szolgéltatasra
iranyuld szerzddést, a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a szolgaltatasi dij még fennmarado részét — a szerzédésszegés stilyahoz
igazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozés nem tesz



eleget a teljesités szerzodésszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcesolatos
kotelezettségeinek, amennyiben ilyen fennmaradoé dij a szerz6dés alapjan esedékes.

A digitalis szolgaltatas szerzOdésszeriivé tételére nyitva allo észszerli hataridot attdl az
iddponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a véllalkozassal.

A Felhasznalo koteles a hiba kivizsgalasahoz sziikséges, észszertien elvarhato
egyiittmiikddést biztositani, igy kiilondsen a hiba leirdsat, a hiba id6pontjat, képernydképet,
bongészo- vagy eszkdzinformacidt megadni, amennyiben ez a hiba azonositdsdhoz
sziikséges.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott
digitalis szolgaltatas értékének kiillonbozetével.

A Fogyaszto digitalis szolgéltatdsra irdnyuld szerz6dés megsziintetésére vonatkozd
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést
kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Digitélis
szolgaltatas ¢és eldfizetés esetén a folyamatos szolgaltatas idétartamara vonatkozo specialis
szabalyok is alkalmazandok lehetnek.

Ha a digitalis szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, a vallalkozas felel a digitalis szolgaltatas hibajaért,

amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén a szolgaltatas
megkezdésétdl szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetdvé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének, amennyiben a
Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil?

A teljesitéstd] szamitott 1 éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznélo igazolja, hogy a digitélis szolgaltatast vagy
digitalis tartalmat a weboldalt iizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo éltal felismert



hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen
rendelkezik.

Szolgaltatas elérhetosége és 24 orat meghalado Kiesés

8.6. A Szolgaltato torekszik a szolgaltatas folyamatos elérhetdségének biztositasara. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy eléfordulhatnak karbantartasok, frissitések, technikai
hibak, harmadik fél szolgaltatasabol eredd kiesések vagy egyéb, a miikodést érintd
problémak.

8.7. Amennyiben a szolgaltatas a Szolgaltatonak felréhatd okbol 24 6ran keresztiil
folyamatosan nem elérhetd, a Szolgaltatd a hiba idészakéra vonatkozo6 aranyos
dijvisszatéritést biztosit, amennyiben azt a Felhasznal6 vagy Vasarlo igényli.

8.8. A visszatérités 0sszege a Felhasznalo altal fizetett el6fizetési dij €s az érintett eldfizetési
iddszak alapjan, iddaranyosan keriil meghatarozasra. Havi el6fizetés esetén a havi dij, éves
eléfizetés esetén az éves dij idéaranyos része képezi a szamitas alapjat.

8.9. A visszatérités kizarolag arra az idészakra vonatkozik, amely alatt a szolgaltatas 24 orat
meghaladdan, folyamatosan nem volt elérhetd, és amely kiesés a Szolgaltatd érdekkdrében
mertilt fel.

8.10. Nem jar visszatérités olyan esetben, ha a hozzaférési probléma a Felhasznald
internetkapcsolatabol, eszk6zébdl, bongészdjébol, helytelen belépési adataibol, harmadik fél
altalanos internetes szolgaltatasabol, a fizetési szolgaltatd miikodésébol, vagy a Felhasznalo
érdekkorében felmeriild egyéb okbol ered.

8.11. A Felhasznal¢ a visszatéritési igényét a Szolgaltatd elérhetdségein irasban jelezheti. A
Szolgéltato a bejelentést kivizsgalja, és megalapozott igény esetén a visszatéritést az eredeti
fizetési moddal megegyezd modon vagy a felek altal egyeztetett mas modon teljesiti.

Jotallas digitalis szolgaltatas esetén

8.12. A Meseest.hu digitalis tartalmat és digitalis szolgaltatast nyujt, ezért a tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasi szabalyok nem alkalmazandok. A digitalis szolgaltatas
hibas teljesitésére, elérhetdségére és szerzodésszerii mitkddésére a kellékszavatossagi,
digitalis szolgaltatdsokra vonatkozé és egyéb kotelezd jogszabalyi rendelkezések, valamint
jelen ASZF szabalyai iranyadok.

8.13. A Szolgaltaté nem vallal kiilon, jogszabalyon feliili jotallast a digitalis szolgéltatasra,
kivéve a jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott vallalasokat, igy kiilondsen a 24 orat
meghaladd, Szolgaltatonak felrohatd szolgaltatas-kiesés esetére vonatkozo aranyos
visszatéritési szabalyt.

8.14. Szolgaltato nem felel a Felhaszndlo sajat eszkdzeinek, szoftvereinek, bongészdjének,
internetkapcsolatanak vagy harmadik fél szolgaltatasainak hibajabol eredé miikodési
problémakért.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve felelosséggel az olyan karokért
vagy hozzaférési problémakért, amelyek a digitalis szolgaltatds nem rendeltetésszerii



hasznalatabol, a belépési adatok illetektelen atadasabol, a Felhasznalo hibas vagy gondatlan
kezelésébdl, tulzott vagy automatizalt igénybevételbdl, illetve a jelen ASZF-ben
meghatdrozottdl eltérd hasznalatbol keletkeztek.

8.16. A Felhasznalo6 koteles a szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges alapvetd technikai
feltételeket biztositani, igy kiilondsen megfeleld internetkapcsolatot, kompatibilis bongészot
¢s a szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkdzt. A Felhasznalo koteles tovabba a hiba
kivizsgalasahoz sziikséges, észszerlien elvarhato egylittmiikodést biztositani.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdésben a felek megallapodasa a digitalis
tartalmakra ¢és digitalis szolgaltatdsokra vonatkozo szavatossagi igények intézésének eljarasi
szabalyairol szol6 jogszabalyok rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranydra nem térhet el.

9.2. A Fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
megrendelési visszaigazoldssal, elofizetési adatokkal, fizetési bizonylattal vagy mas, a
szerzddés 1étrejottét igazolo adattal).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §), amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

9.4. A Szolgéltatod a Fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni, illetve a digitalis szolgaltatas jellegére tekintettel a bejelentést elektronikus uton is
rogzitheti.

9.5. A jegyzO0konyv masolatat vagy a bejelentés visszaigazoldsat haladéktalanul, igazolhato
moddon a Fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltaté a Fogyasztd szavatossagi igényének vagy 24 o6rat meghalado
szolgaltatas-kiesésre alapitott visszatéritési igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltat6 a jegyzokonyvet vagy elektronikus bejelentést az annak felvételétol
szamitott harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy digitalis szolgaltatas esetén a hiba elharitasat
vagy a szolgaltatas szerzédésszeriivé tételét legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a
hibaelhdaritas id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztot tajékoztatni
koteles a hibaelharitas varhato idétartamardl. A tdjékoztatas a Fogyasztd eldzetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas
mas modon torténik.



10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztidsa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondésnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely
Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a
késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

10.4. Szolgaltat6 és Felhasznalo a vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala és online szolgaltatdsa Magyarorszdgon
miikddik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato,
ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az irdnyado6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp.
26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas
tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birosag kizardlagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a weboldalon talalhato szolgéltatdsokhoz, digitélis tartalmakhoz és
eléfizetésekhez valo hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgérsagéaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgéltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitod fizetési eszkdz Eurdpai Unidn beliili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon beliil a vevé allampolgéarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

10.9. A Szolgaltaté jogosult a weboldal és a digitalis szolgaltatas technikai karbantartdsara,
frissitésére, fejlesztésére és modositasara. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a karbantartasok
a szolgaltatds igénybevételét a lehetd legkisebb mértékben zavarjak. A Szolgaltatd nem felel
az olyan ideiglenes hozzaférési problémakért, amelyek a Felhasznalo érdekkorében felmeriild
technikai okokra, harmadik fél szolgaltatasanak hibajara vagy elharithatatlan kiils6 okra
vezethetdk vissza.



11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltat6 célja, hogy valamennyi megrendelést, eléfizetést és digitalis szolgaltatast
megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyasztd szoban vagy irdsban kozolheti panaszat a véallalkozassal.

11.3. A vallalkozas a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja.
11.4. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar
el.

11.5. A vallalkozés a jegyzOkonyv egy masolati példanyat a fogyasztonak

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén legkésdbb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi — kivéve, ha a fogyasztd

nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli
panaszt a vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszdma, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.



11.8. Ha a fogyaszt6 a jegyzokonyv felvétele soran a 11.7. pont a) és ¢) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyzOkonyv 11.7. pont e) pontja szerinti aldirasat
megtagadja, a vallalkozés a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak
alkalmazasat mell6zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
irasban érdemben igazolhaté6 mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatarid6ét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a vallalkozés indokolni koteles.

11.10. Ha a vallalkozés az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot
biztosit, koteles a fogyaszto altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz
beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szdbeli panaszrol felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyasztd altal tett, ismételt, uj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozéas melldzheti.

11.14. T4jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos aldvetési nyilatkozatot
Szolgéltatd nem tett):

11.15. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol

$z016 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Beﬂkelteto Békélteto testiilet székhelye, cime Illetelie Ssegl
testillet neve teriilet

Budapesti Budapest; Budapesti Békéltetd Testiilet; Cime: 1016
Békélteto Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (}) 488-2131; Budapest
Testiilet Fax szama: (1) 488-2186; Elndk: Dr. Inzelt Eva


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Békélteto

testiilet neve

Baranya
Viarmegyei
Békéltetd
Testiilet

Borsod-
Abauj-
Zemplén
Viarmegyei
Békéltetd
Testiilet

Csongrad-
Csanad
Varmegyei
Békéltetd
Testiilet

Fejér
Viarmegyei
Békéltetd
Testiilet

Gyor-Moson-

Sopron
Viarmegyei
Békéltetd
Testiilet

Hajdu-Bihar
Viarmegyei
Békéltetd
Testiilet

Pest
Viarmegyei
Békéltetd
Testiilet

Békélteto testiilet székhelye, cime

Veronika; Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/; E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs; Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet; Cime:
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.; Telefonszama: (72)
507-154; (20) 283-3422; Fax szama: (72) 507-152;
Elndk: Dr. Bércesi Ferenc; Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu; E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem(@baranyabekeltetes.hu

Miskolc; Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet; Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.;
Telefonszama: (46) 501-091 (uj tigyek); 501-871
(folyamatban 1év0 tigyek); Elnok: Dr. Tulipan Péter;
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu; E-mail
cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged; Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet;
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; Telefonszdma:
(62) 554-250/118 mellék; Fax szama: (62) 426-149;
Elnok: Dr. Horvath Kéroly; Honlap cim:
www.bekeltetes-csongrad.hu; E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar; Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet;
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.;
Telefonszama: (22) 510-310; Fax szdma: (22) 510-312;
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef; Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu; E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r; Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet; Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.;
Telefonszama: (96) 520-217; Elnok: Dr. Bagoly Beata;
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto; E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen; Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet;
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.; Ugyintézés
helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.;
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745; Fax szdma:
(52) 500-720; Elndk: Dr. Hajnal Zsolt; Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu; E-mail cim:
bekelteto@hbkik.hu

Budapest; Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet; Székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.;
Telefonszama: +36 1 792 7881; Elnok: Dr. Koncz Pal;
Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu; E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékességi
teriilet

Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Borsod-Abauj-
Zemplén
varmegye, Heves
varmegye, Nograd
varmegye

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun
varmegye,
Csongrad-Csanad
varmegye

Fejér varmegye,
Komarom-
Esztergom
varmegye,
Veszprém
varmegye

Gyor-Moson-
Sopron varmegye,
Vas varmegye,
Zala varmegye

Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar
varmegye,
Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye

Pest varmegye
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11.17. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot
ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanics az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikéciojaban kozolt —a 36/C. § szerinti altaldnos
alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozés alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazdtvenezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor tigy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel, igy kiillondsen online
eléfizetéssel vagy digitalis szolgéltatassal 6sszefiiggd hatdron atnytld fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal
mikddtetett békéltetd testiilet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridon beliil
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz610, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti s tandcsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a véllalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatéast
kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online
részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsadghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltiintetni:

e azeljaro birdsagot;

o afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadaséaval;

o azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;



o abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://www.meseest.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a
https://www.meseest.hu weboldalon megjelend tartalmak, igy kiilondsen a mesék, szovegek,
illusztraciok, képek, hanganyagok, digitalis tartalmak, grafikai elemek vagy azok barmely
részletének letoltése (tobbszordzése), Gjra nyilvanossdghoz torténd kozvetitése, mas moédon
val6 felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa, értékesitése, oktatasi vagy
kereskedelmi célu felhasznéldsa a Szolgéltato irdsos hozzajarulasa nélkiil — kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznalo az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot barminemii
feltétel és korlatozas nélkiil is letdltheti, azokat barmely formdban tarolhatja.

12.2. A https://www.meseest.hu weboldalrdl és annak adatbdzisabol barmilyen informéciot,
képi- vagy szovegmegjelenést, mesét, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési formajat és
jellegét atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozéssal
lehet.

12.3. A Szolgéltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://www.meseest.hu weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen modon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas, automatizalt eszkdz, robot, scraper, crawler
vagy mas technikai megoldas hasznélata, amellyel a https://www.meseest.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd, indexelhetd, tomegesen letdlthetd, masolhato vagy a
rendeltetésszerli hasznalattol eltéré modon feldolgozhato.

12.5. A https://www.meseest.hu név, a Meseest.hu megjeldlés és a weboldalon megjelend
sajat tartalmak szerzoi jogi védelmet élveznek, felhasznalasuk a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznélds esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 0sszege képenként bruttd 60.000 Ft, szavanként
brutt6 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. Szerzo6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi
ténytanusitast alkalmazhat, melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznéalora haritja.

12.7. A Felhasznalo nem jogosult a Meseest.hu szolgéltatdsban elérheté meséket,
illusztraciokat, hanganyagokat, digitalis tartalmakat vagy azok részleteit mesterséges
intelligencia modellek tanitdsara, adatbazis-épitésre, tomeges tartalomelemzésre, automatizalt
tartalomgytjtésre vagy harmadik fél szolgéltatasdban torténd Gjrafelhasznélasra a Szolgaltatd
elézetes, irdsos engedélye nélkiil.

13. ADATVEDELEM
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A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.meseest.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Nyiregyhaza, 2026. februar 17.

Elallasi / felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerzddéstol valo elallasi vagy felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Vamos Gergd, 4400 Nyiregyhdza, Fészek utca 145., info@meseest.hu,
+36209725882

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas,
elofizetés, digitalis tartalom vagy termék adasvételére / igénybevételére vonatkozo szerzddés
tekintetében:

Megrendelés / eléfizetés id6pontja / hozzaférés aktivalasdnak vagy atvétel idépontja:
Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairdsa (kizarolag irasban torténd értesités esetén):

Datum:


https://www.meseest.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
mailto:info@meseest.hu

